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Al fine di garantire un servizio improntato alla massima soddisfazione dei propri clienti e, piu in generale, di tutte le parti interessate, M.P.C.
Ambiente S.r.l.s. definisce i seguenti principi di riferimento della propria Politica Integrata Qualita e Ambiente, in coerenza con il contesto in cui
opera, con i propri indirizzi strategici e con il campo di applicazione del Sistema di Gestione Integrato.

Attenzione focalizzata sul cliente e sulle parti interessate

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. si impegna a comprendere le esigenze e le aspettative dei clienti e delle altre parti interessate rilevanti, al fine di fornire
servizi conformi ai requisiti richiesti e di accrescerne la soddisfazione. L’Organizzazione opera nel rispetto dei requisiti cogenti applicabili, dei
requisiti contrattuali sottoscritti con i clienti, delle esigenze del mercato di riferimento e delle aspettative pertinenti delle parti interessate
coinvolte nei propri processi.

Approccio per processi

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. identifica e gestisce le proprie attivita come processi tra loro correlati, pianificati, monitorati e miglioratiin modo continuo,
al fine di aumentarne l'efficacia e I'efficienza. Per ciascun processo, I'Organizzazione definisce in modo chiaro obiettivi e risultati attesi,
responsabilita e autorita, risorse necessarie, criteri e metodi di controllo, rischi e opportunita connessi.

Leadership e impegno della Direzione

La Direzione assume la responsabilita dell’efficacia del Sistema di Gestione Integrato e si impegna a renderne disponibili le risorse necessarie,
promuovendone I'applicazione, il mantenimento e il miglioramento continuo.

La Direzione assicura che la presente Politica sia coerente con il contesto dell’Organizzazione e con i suoi indirizzi strategici, e promuove a tutti i
livelli la consapevolezza dell'importanza di operare in conformita ai requisiti del Sistema di Gestione Integrato.

Valutazione dei rischi e delle opportunita

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. applica un approccio basato sulla valutazione dei rischi e delle opportunita nella pianificazione e nella gestione dei propri
processi, al fine di prevenire effetti indesiderati, garantire il raggiungimento dei risultati attesi, migliorare le prestazioni dei processi e del sistema
e cogliere opportunita di sviluppo e miglioramento.

L’Organizzazione promuove un approccio proattivo alla gestione dei rischi a tutti i livelli aziendali.

Protezione dell’ambiente

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. si impegna a proteggere I'ambiente e a prevenire I'inquinamento, adottando misure atte a ridurre gli impatti ambientali
derivanti dalle proprie attivita, servizi e processi. In particolare, I'Organizzazione si impegna a utilizzare in modo sostenibile le risorse naturali,
ridurre, ove tecnicamente ed economicamente sostenibile, consumi, emissioni, rifiuti e ogni altro impatto ambientale significativo, tenere conto
del contesto ambientale in cui opera e perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali.

Conformita agli obblighi applicabili

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. si impegna a soddisfare i requisiti applicabili al proprio Sistema di Gestione Integrato e a adempiere ai propri obblighi di
conformita, con particolare riferimento alla normativa vigente e agli altri impegni sottoscritti in materia di qualita e ambiente.
Coinvolgimento, competenza e consapevolezza

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. riconosce che il coinvolgimento attivo del personale e la collaborazione con gli stakeholder rilevanti costituiscono un
elemento essenziale per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. Per questo motivo I’Organizzazione promuove la formazione, I'addestramento
e lo sviluppo delle competenze, favorisce la consapevolezza del personale rispetto al proprio ruolo nel SGI, valorizza la partecipazione attiva dei
collaboratori interni ed esterni e seleziona con attenzione fornitori e partner, affinché operino in coerenza con i principi aziendali.
Miglioramento continuo

M.P.C. Ambiente S.r.l.s. pone come obiettivo permanente il miglioramento continuo del proprio Sistema di Gestione Integrato e delle proprie
prestazioni qualitative e ambientali. A tal fine, I'Organizzazione adotta strumenti di pianificazione, monitoraggio e controllo, tra cui I’analisi del
contesto, la valutazione dei rischi e delle opportunita, la definizione e il riesame degli obiettivi, gli audit interni, il monitoraggio dei processi e
delle prestazioni e il riesame della Direzione.

Quadro di riferimento per gli obiettivi

La presente Politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione, il riesame e il monitoraggio degli obiettivi per la qualita e per I'ambiente,
che vengono stabiliti in coerenza con i principi qui enunciati e con la volonta dell’Organizzazione di migliorare continuamente i propri risultati.
Diffusione e disponibilita

La presente Politica € mantenuta come informazione documentata, comunicata, compresa e applicata all’interno dell’Organizzazione, nonché
resa disponibile alle parti interessate rilevanti. Il perseguimento dei principi sopra esposti avviene attraverso I'adozione e il mantenimento di

un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN I1SO 14001:2015, applicato al seguente campo:

“Attivita di raccolta e trasporto di rifiuti urbani e rifiuti speciali, pericolosi e non pericolosi.”

Data: 04/03/2026

La Direzione

Pag.1di1l



